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Membrilor Comitetului executiv al
Bancii Na;iona]e a Moldovei

NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de Hotarare a Comitetului executiv ,,Pentru modificarea
Regulamentului privind cerintele pentru identificarea si verificarea identitatii
clientilor prin intermediul mijloacelor electronice”

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Autorul proiectului actului normativ este Banca Nationald a Moldovei (BNM).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul de Hotarare a Comitetului executiv ,,Pentru modificarea Regulamentului
privind cerintele pentru identificarea si verificarea identitdtii clientilor prin
intermediul mijloacelor electronice” (in continuare - proiect HCE) este elaborat in
temeiul art. 5' alin. (3) din Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2018, nr. 58-66, art. 133), cu modificarile ulterioare.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv
a cadrului aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Elaborarea proiectului HCE este conditionata de necesitatea ajustdrii prevederilor
Regulamentului BNM nr. 281/2024 privind cerintele pentru identificarea si
verificarea identitdtii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice (in
continuare - Regulament e-kyc), in corespundere cu prevederile art. 5'alin. (1) din
Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantdrii terorismului, care au fost amendate prin Legea nr. 144/2025 pentru
modificarea unor acte normative (sustinerea economiei digitale si a serviciilor
electronice), (Monitorul Oficial al R. Moldova nr. 328 art. 374 din 20.06.2025), in
vigoare odatd cu crearea conditiilor tehnice prevazute la art. XVIII alin.(4) din
Legea nr.144/2025.

Totodatd, aplicarea unitara a prevederilor art. 5' alin. (2) din Legea nr. 308/2017
impune clarificarea in Regulamentul e-kyc a faptului cd mijloacele de identificare
electronicd, utilizate pentru identificarea la distantd, trebuie sa aiba nivel de
asigurare ridicat, in sensul Legii nr. 124/2022 privind identificarea electronica si
serviciile de incredere. De asemenea, pentru a preveni riscurile asociate utilizdrii
exclusive a semnadturii electronice calificate in procesul de identificarea la
distanta, se propune stabilirea unor conditii tehnice minime privind validarea
semnaturilor electronice calificate si confirmarea titularului printr-o metoda
separata de autentificare (preferabil biometrica), precum si reguli explicite
privind verificarea biometrica pentru metodele video/foto, cu exceptia situatiilor




in care identificarea se realizeaza printr-un mijloc eID notificat eIDAS/eIDAS 2.0,
EVO sau portofel european pentru identitate digitala EUDI Wallet, la un nivel de
asigurare ridicat.

Totodata, practica internationala si orientdrile EBA (GL/2022/15) impun un cadru
explicit de certificare a solutiilor informatice utilizate pentru identificarea
electronica, diferentiat pe componente (biometrie, verificare documente,
securitate de ansamblu), cu cerinte de testare independenta periodica si
documentare auditabila.

Desi nu transpune un act al Uniunii Europene (in continuare - UE), proiectul este
aliniat conceptual cu Regulamentul (UE) 910/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 ijulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere pentru tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a
Directivei 1999/93/CE (eIDAS) si cu Regulamentul (UE) 2024/1183 al Parlamentului
European si al Consiliului din 11 aprilie 2024 de modificare a Regulamentului (UE)
nr. 910/2014 in ceea ce priveste instituirea cadrului european pentru identitatea
digitala (eIDAS 2.0 - EUDI Wallet), precum si cu Ghidul EBA privind solutiile de
onboarding la distanta (EBA/GL/2022/15), in special in ceea ce priveste: utilizarea
mijloacelor eID la nivel de asigurare ridicat, evitarea dependentei exclusive de
semnaturii electronice calificate fara validari tehnice si confirmare a titularului,
precum si reglementarea verificdrii biometrice pentru metodele video/foto, cu
exceptii justificate prin existenta unui mijloc eID/EUDI la un nivel de asigurare
adecvat.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Ajustarile si completdrile operate actului normativ vizat in prezentul proiect
corespund modificdrilor operate in Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului prin Legea nr. 144/2025
pentru modificarea unor acte normative (sustinerea economiei digitale si a
serviciilor electronice).

Aspectele cu caracter inovativ vizeaza, in principal:

- acceptarea identificarii si verificarii identitatii prin mijloace electronice
pentru persoanele fizice cetateni ai UE care detin un certificat calificat al cheii
publice, emis de un prestator de servicii de incredere din UE;

- extinderea aplicabilitatii procedurii si pentru persoanele juridice rezidente
ai caror reprezentanti, fondatori, administratori sau beneficiari efectivi sunt
cetateni UE ori detin un certificat calificat al cheii publice, eliberat de un prestator
de servicii de incredere dintr-un stat membru al UE;

- implementarea unui cadru securizat si eficient pentru identificarea la
distanta, care sa sprijine atat siguranta, cat si accesibilitatea pentru clientii din UE,
contribuind astfel la integrarea economica si digitala regionala;

- precizarea expresd ca identificarea prin mijloace electronice se accepta
numai dacd mijlocul eID are nivel de asigurare ridicat, in sensul Legii nr. 124/2022;
corelativ, se abroga pct. 21 lit. d) si lit. e) din Regulament, pentru a elimina dubla
enumerare $i a evita interpretari permisive;




- prevederi noi cu privire la instituirea unui cadru procedural pentru
utilizarea semnadturii electronice calificate la identificare: (i) verificarea validitatii
certificatului calificat si a lantului de incredere; (ii) validarea tehnicd a semnaturii;
(iii) confirmarea titularului printr-o metoda separatd de autentificare (preferabil
biometrica). Se precizeaza ca utilizarea exclusiva a semnaturii electronice
calificate fdara aceste garantii nu este suficienta pentru identificarea la distantd;

- prevederi noi cu privire la verificarea biometrica (face-matching + liveness)
pentru metodele video/foto, stabilirea exceptiei de la verificarea biometrica
separata atunci cand identificarea se face prin mijloc eID notificat eIDAS/eIDAS
2.0, EVO sau portofel european pentru identitate digitala EUDI Wallet la un nivel
de asigurare ridicat, cu conditia autentificarii biometrice si a legarii criptografice
a sesiunii;

- un cadru diferentiat de certificare a solutiilor informatice, cu cerinte
specifice pentru componenta biometrica (PAD Level 2 conform ISO/IEC 30107-3),
verificarea autenticitdtii documentului si testarea de securitate a solutiei in
ansamblu;

- obligatii de documentare si mentinere a conformitatii certificarilor, cu
notificarea BNM in cazul expirarii sau modificarii certificarilor;

- dispozitii tranzitorii de 12 luni pentru entitatile care utilizeaza deja solutii e-
KYC, cu obligatia prezentdrii unui plan de conformare.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate
in considerare

Propunerile si recomanddrile inaintate in cadrul consultdrii publice vor fi
examinate, iar cele acceptate vor fi luate in considerare in procesul de definitivare
a proiectului HCE.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Nu este aplicabil

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Proiectul de lege nu prevede careva cheltuieli din contul bugetului public national.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Nu este aplicabil. Potrivit art.5 alin.(6) din Legea nr.548/1995 cu privire la Banca
Nationala a Moldovei, In coroborare cu art. 1din Legea nr. 235/2006 cu privire la
principiile de baza de reglementare a activitdatii de intreprinzator, analiza
impactului de reglementare nu se efectueaza in privinta actelor normative din
domeniul financiar (bancar si nebancar).

4.4. Impactul social

Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil




5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Proiectul HCE nu este supus expertizei de compatibilitate, deoarece nu transpune
expres prevederi ale legislatiei UE.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional si ale Regulamentului privind asigurarea transparentei in
procesul de elaborare si adoptare a deciziilor Bancii Nationale a Moldovei (aprobat
prin HCE al BNM nr. 346/2024), proiectul hotararii este supus consultarii publice,
fiind plasat pe pagina web a BNM - www.bnm.md, in compartimentul ,Legislatie”,
rubrica ,,Transparenta decizionala”.

7. Concluziile expertizelor

Potrivit art.37 alin. (5) din Legea nr.100/2017, actele normative emise de Banca
Nationala a Moldovei nu se supun expertizei juridice a Ministerului Justitiei.
Totodata, luand in considerare prevederile art.11 alin. (3%) din Legea nr.548/1995 cu
privire la Banca Nationala a Moldovei, BNM va solicita opinia cu caracter
consultativ a Ministerului Justitiei.

Conform art. 36 alin.(5) din Legea nr.100/2017, proiectul hotararii HCE a fost supus
expertizei anticoruptie in cadrul Bancii Nationale a Moldovei, In urma cdreia
factori si riscuri de coruptie nu au fost identificati.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Modificarile inaintate prin intermediul proiectului HCE nu afecteaza conceptia
generala si caracterul unitar al Regulamentului BNM nr. 281/2024 privind cerintele
pentru identificarea si verificarea identitatii clientilor prin intermediul
mijloacelor electronice, si corespund prevederilor Legii nr. 308/2017 cu privire la
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Prezenta Hotarare intrd in vigoare peste o luna de la data publicdrii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia pct. 1subpct. 1.3 51 1.5 din hotdrare, care
vor intra in vigoare odata cu crearea conditiilor tehnice prevazute la art. XVIII alin.
(4) din Legea nr. 144/2025 pentru modificarea unor acte normative (sustinerea
economiei digitale si a serviciilor electronice).

Entitatile raportoare care, la data intrarii in vigoare a prezentei Hotarari, utilizeazd
deja solutii informatice pentru stabilirea relatiilor de afaceri la distanta prin
mijloace electronice, dispun de un termen de 12 luni de la data intrdrii in vigoare a
prezentei Hotdrari pentru a se conforma cerintelor art. 294-2917. In acest termen,
entitatile raportoare prezinta Bancii Nationale a Moldovei un plan de conformare
aferent fiecarei cerinte.




